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Der Faktor Mensch
In der digitalen
Supply Chain

Warum Resilienz im Kopf beginnt und nicht im ERP-System. Ein
strategischer Leitfaden fur zukunftsfahige Lieferketten.
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EXECUTIVE SUMMARY

Einleitung und Kernbotschaft

Wir investieren in neue Software, Kl-gestutzte
Planungstools und automatisierte Lager. In der Praxis
blockieren jedoch Silo-Denken, Angst vor Veranderung
und starre Hierarchien oft den Fortschritt.

Dieses Whitepaper zeigt: Digitale Transformation in der
Supply Chain ist nicht nur technisch, sondern vor allem
kulturell. Resilienz entsteht durch befahigte Menschen,
die neue Wege gehen.

Technologie ist der Befahiger, der Mensch bleibt der
Entscheider. Wer in Kultur und Ausbildung investiert,
bleibt 2026 wettbewerbsfahig.
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70%
Projekte scheitern

an mangelnder Akzeptanz, nicht
an der Technik

3X

hoherer ROI

bei kulturellem Wandel



HINTERGRUND

Die Supply Chain im Wandel

Die Lieferketten befinden sich in einem
fundamentalen Umbruch. Geopolitische
Spannungen, volatile Markte und steigende
Komplexitat haben Supply Chain Management zum
strategischen Wettbewerbsfaktor gemacht.

Traditionelles )
SCM

Kostenoptimierun
g und Effizienz ® Digitalisierung
durch 1.0
standardisierte

Prozesse ERP-Systeme und

erste

automatisierte
Cognitive ®

Supply Chain

Planungstools

Kl-gestutzte

Entscheidungen
gen, [ Human-

Echtze.ltdaten und Centric SCM
agile Reaktion

Technologie und
Mensch im
Einklang durch
kulturellen
Wandel

Fur Unternehmen mit internationalen Netzwerken -
besonders zwischen Europa, der Turkei und Asien —
werden kulturelle Unterschiede und Distanzen zur
zusatzlichen Herausforderung. Bruckenkompetenz
wird damit zum Erfolgsfaktor.
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KERNPROBLEM

Die Falle der technologischen
Glaubigkeit

Das Problem Die Auswirkungen

Viele Unternehmen glauben, Technologie allein e Millionen investiert, keine bessere

|0se die Probleme einer instabilen Weltlage. Lieferfahigkeit

Eine ,Cognitive Supply Chain" braucht jedoch » Mitarbeiter umgehen Systeme, nutzen Excel
Menschen, die Entscheidungen auf Basis von weiter

Daten treffen. ¢ Datenqualitat leidet durch fehlende

Digitalisierung ohne kulturellen Wandel fuhrt Akzeptanz
lediglich dazu, dass Chaos schneller e Entscheidungen verzogern sich statt zu
verbreitet wird. beschleunigen

¢ |nnovation gilt als Bedrohung

[J Realitat im Markt: Uber 70% der digitalen Transformationsprojekte scheitern an fehlender
organisationaler Veranderungsbereitschaft.
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ANALYSE

1. Silo-Denken

Abteilungen optimieren oft nur ihren eigenen
Bereich statt das Gesamtergebnis.

e Fehlende Abstimmung zwischen Abteilungen

e Informationen werden als Machtinstrument
genutzt

2. Angst vor Veranderung

Vertraute Ablaufe wirken sicher, obwohl neue
Prozesse Unsicherheit auslosen.

* Widerstand gegen neue Tools

e Festhalten an bewahrten Mustern

3. Starre Hierarchien

Lange Entscheidungswege bremsen die
Reaktionsfahigkeit in Krisen.

e Langsame Entscheidungsprozesse

¢ Fehlende Entscheidungsbefugnisse

Diese Barrieren sind kulturell verankert und
erfordern einen Change-Management-Ansatz, der
Menschen in den Mittelpunkt stellt.
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Die drei Barrieren der Transformation
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LOSUNGSANSATZE

Vom Silo zur Einheit

Ein modernes SCM-Mindset betrachtet die
gesamte Wertschopfungskette als eine Einheit.
Der Informationsfluss soll horizontal
funktionieren und Fachbereiche, Partner und

Regionen verbinden. e \ 7' 1= ..

Kritische Erfolgsfaktoren -

Transformation gelingt nur, wenn die
Mitarbeitenden mitgenommen werden und
Transparenz nicht als Bedrohung, sondern als F

__J / |
Chance erlebt wird. " ) T '

O1 Transparenz schaffen 02 Gemeinsame Ziele

Gemeinsame Dashboards ung  definieren

Kennzahlen Uber alle Bereiche Anreizsysteme auf den
hinweg etablieren. Gesamterfolg statt auf den
Abteilungserfolg ausrichten.

03 Cross-funktionale
Teams

Projektteams mit Vertretern
aller relevanten Bereiche
aufsetzen.

04 Regelmassiger Austausch 05 Kulturelle Integration

Strukturierte Formate fur einen kontinuierlichen In internationalen Netzwerken die

Informationsfluss schaffen. Briickenba
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ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Der Weg zur agilen Supply Chain
Organisation

In einer volatilen geostrategischen Lage kdnnen wir nicht auf die Entscheidung vom Hauptsitz
warten, wenn in einem Hafen gestreikt wird. Wir brauchen dezentrale Entscheidungsbefugnisse.

> A

Fehlerkultur etablieren Befahigung Transparenz leben

Schaffen Sie einen Raum, in (Empowerment) Wissen darf kein

dem Fehler als Lernchance Disponenten brauchen Machtinstrument sein, sondern

gelten statt bestraft zu werden.  Vertrauen, Werkzeuge und muss allen Beteiligten in

Experimentierfreude fordert in klare Entscheidungskorridore. Echtzeit zur Verflgung stehen.

Krisen schnelle Anpassung. Schulung und Coaching Echtzeitdaten ermdglichen
starken die dezentrale schnellere und bessere
Verantwortung. Entscheidungen.

Die Rolle des Sparringspartners

Veranderung braucht Impulse von aussen, die Es geht darum, die Erfahrung der ,alten Hasen"
den Spiegel vorhalten und alte Zépfe mit der Dynamik digitaler Tools zu verbinden.
abschneiden. Als Prozessarchitekten bauen wir Externe Begleitung bringt neutrale

nicht nur IT-Landschaften um, sondern Perspektiven, bewahrte Methoden und den Mut
moderieren den Dialog zwischen Generationen fur echte Veranderung.

und Hierarchiestufen.

koturman-management.ch




GESCHAFTLICHER NUTZEN

Warum sich Investition lohnt

35% pASY

Hohere
Liefertreue

Schnellere
Reaktion

auf Marktstérungen durch bessere

Koordination

Konkrete Vorteile

Maximale Lieferfahigkeit bei optimalem
Kapitaleinsatz

Schnellere Marktreaktionen und hohere
Flexibilitat

Risikominimierung durch resiliente Netzwerke
Attraktive Arbeitsumgebung fur Talente

Kulturelle Starke durch Brickenkompetenz
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42% 60%

Mitarbeiterzufried
enheit

Effizienzgewinn

durch Transparenz
durch Empowerment

ROI-Betrachtung

Investitionen in kulturellen Wandel
amortisieren sich meist innerhalb von 18
bis 24 Monaten. Langfristig steigen
Resilienz, Bindung und Innovationskraft
deutlich.

[J) Change-Begleitung reduziert
Widerstande und
Produktivitatsverluste.



CALL TO ACTION

Fazit: Die Supply Chain ist ein People
Business

Technologie ist der Befahiger, aber der Mensch ist
der Entscheider. Wer 2026 global wettbewerbsfihig lhr nachster Schritt

bleiben will, muss in Ausbildung und Kultur seiner Technik allein wird Ihre Probleme

SCM-Organisation investieren. Resilienz ist am Ende . .. . ..
nicht losen. Lassen Sie uns daruber

eine Frage der Einstellung. sprechen, wie wir lhre Mitarbeiter

Wahre Resilienz entsteht nicht auf dem Papier, befahigen, die neuen Prozesse
sondern in der Umsetzung. Sie beginnt im Kopf der wirklich zu leben.
Menschen, nicht im ERP-System.

Serhat Koturman
SCM-Experte | Prozessarchitekt | Dozent & Sparringspartner

Strategie trifft Bestande treffen Europa trifft Turkei
Umsetzung Liquiditat Ich verbinde stabile
Visionen kommen auf dem Intelligente Steuerung Netzwerke Uber
Shopfloor an und werden schafft maximale geografische und

dort wirksam. Lieferfahigkeit bei kulturelle Grenzen hinweg.

optimiertem Kapitaleinsatz.
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RESSOURCEN

nformationen

Quellenangaben

e Gartner Supply Chain Research 2024:
Human Factor in Digital Transformation

¢ McKinsey Global Institute: Supply Chain 4.0

e Harvard Business Review: Why Change
Programs Don't Produce Change

¢ MIT Sloan Management Review: Building a
Resilient Supply Chain

¢ Deloitte Insights: The Cognitive Supply
Chain

Glossar

SCM - Lieferkettenmanagement

ERP - Unternehmenssoftware

ROI - Kapitalrendite

Cognitive Supply Chain - KI-gestltzte
Lieferkette

Empowerment - Eigenstandige Befahigung

Ressourcen und weiterfuhrende

Kontakt & weitere Ressourcen

g (\ ? o

Serhat Koturman

SCM-Experte & Prozessarchitekt

Besuchen Sie koturman-management.ch flr
weitere Einblicke und Losungsansatze.

[ Individuelle Beratung: Vereinbaren
Sie ein unverbindliches Erstgesprach
far Inre Herausforderungen.
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